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SGS IRAN QUALITY POLICY 

SGS Iran Company operates as an independent body under SGS 
SA license in the areas of inspection, verification of goods 
conformity, management systems certification and testing 
services.   
We always try to exceed the expectations of customers and 
society so that we can deliver the services needed by market 
with continuous quality throughout the country. Therefore, we 
take our values to their fullest extent by applying ethics, 
integrity, entrepreneurial, innovative spirit  and constant efforts 
as well as meeting all the rules and regulations of competent 
organizations and requirements of adopted conformity 
assessment standards including ISO/IEC17021:2015, essential 
and facilitating to fair international trade.  
Our policy is to meet the demands and expectations of 
competent authorities, partners, clients and customers, 
through the use of modern methods of undertaking activities 
and established safety, health, environment and quality 
principles at all levels of providing business services. In this 
regard, the company's quality policy is determined and declared 
as follows: 

• Providing confidence and satisfaction of clients, 
customers and competent authorities, 

• Complying with ethics, independence, impartiality, 
integrity and confidentiality in providing business 
services,  

• Enhancing the competence, technical knowledge and 
skills of human resources through sustainable training 
programs,  

• Establishing and maintaining mutually beneficial 
relationships with conformity assessment bodies to 
enhance abilities in providing business services,  

• Promoting leadership principles, empowerment and 
motivation of the workforce, to create and maintain 
comprehensive quality culture in the organization,  

• Supplying and updating the technical knowledge and 
information required by the organization for providing 
effective and efficient business services,  

• Commitment to control and prevention of 
occupational health and safety risks affecting human 
resources and environmental pollution; in undertaking 
business activities  

 
We are committed to continuous improvement of conformity 
assessment management systems in the organization. 
Management representative, in collaboration with managers 
and staff involved in Auditing and administrative activities at 
each level of the organization, should improve the provision of 
operational services and processes through monitoring our 
performance feedback, regular review of programs, conducting 
periodic audits, measuring the quality objectives and holding 
management review meetings, so the sustainable development 
of organization’s business is achieved. 

 ایران اس جی اسخط مشی کیفیت شرکت 

اس جی    انسمستقل و تحت لیس  شرکت  شرکت اس جی اس ایران به عنوان یک

های ارایه خدمات بازرسی و تایید انطباق محصووو،تگ اووواهی  در زمینه  SA  اس

 لیت دارد.های مدیریت و آزمون فعا  سیستم

کنیم فراتر از انتظارات مشووتریان و جامعووه عموول نموواییم تووا  میته سعی  ما پیوس

بتوانیم خدمات مورد نیاز بازار را با کیفیت مستمر در سرتاسر کشور ارایه کنوویم.  

صوودا،تگ کووارآفرینیگ رو یووه  هایمان را با به کووارایری اخوو قگ از این روگ ارزش

  مقووررات،وووانین و  رآورده کووردن کهیووه  توو ش مسووتمر و هم نووین بوو   و  نوووآوری

جمهووه  از  مصووو   های ذیص ح و الزامات اسووتانداردهای ارزیووابی انطبوواق  سازمان

که ،زمه و تسهیل کننده تجارت عاد،نووه    ISO/IEC17021:2015استاندارد  

 رسانیم.المههی می باشدگ به  د کمال میبین

 

  ءگجووذ ذیصوو حگ شوورکارام انتظوواراتها و خواسووته نمووودنما برآورده    خط مشی

هوواگ  های نوووین انجوواا فعالیووتروشکارایری ه از طریق ب و مشتریان؛ کارفرمایان

ه  یوو کیفیت اثبات شده در کهیه سطوح اراایمنیگ بهداشتگ محیط زیست و  اصول  

در این راستاگ خط مشی کیفیت شرکت را به شرح  .  می باشد  کسب و کارخدمات  

 نمایم:زیر تعیین و اع ا می

 ص ح؛ یو مراجذ ذ   انیمشتر  انگیکارفرما   تیاعتماد و رضا   نیتام •

در   یو محرمانگ  یدرستکار  گیطرفیاستق لگ ب  گیاصول اخ ،  تی رعا •

 ؛ خدمات کسب و کار  هئارا

فن  تگی ص    ارتقاء • ن  یدانش   برنامه   قیاز طر  یانسان  یرویو مهارت 

 دار؛ یپا   یآموزش   های

انطباق    یاب یارز   یو  فظ روابط سود بخش متقابل با نهادها   یبر،رار •

 ؛ خدمات کسب و کار  هئ در ارا  ها ییتوانا  شی منظور افزا  به

  گ یانسان  یرویشدن ن  دار  زهیو انگ  یتوانمندساز  گیاصول رهبر   جیترو •

 ؛ جامذ در سازمان  تی فیو  فظ فرهنگ ک  جادیا  یبرا

بروزرسان  نیتام • فن  یو  ن  یدانش  مورد  اط عات  برا   ازیو    ی سازمانگ 

   ؛مات کسب و کارخد  هئانجاا اثربخش وکارآمد ارا

پ  تعهد • و  کنترل  ا  یر یشگیبه  مخاطرات  شغه   یمن یاز  بهداشت    ی و 

 ت ی در انجاا فعال  یطی مح ستی ز  یو آلودا یانسان یرویاذار بر ن ریتاث 

 کسب و کار   های

 

زمان  هووای موودیریت ارزیووابی انطبوواق در سوواد به بهبود مستمر سیسووتمعهما مت

در  کارکنووان دسووت انوودرکار  ان  ورهستیم. نماینده مدیریت باید با همکاری مدی

خوودمات و  در هوور سووطحی از سووازمانگ ارایووه    و اداری  ممیزی  انجاا   هایفعالیت

بووازبینی موونظم    گعمهکردمووانهای دپایش بازخور فرآیندهای عمهیاتی را از طریق

برازاری جهسووه  و  کیفیت  اهداف   یایرگ اندازهایهای دورهممیزیانجاا هاگ برنامه

 دهد تا توسعه پایدار کسب و کار سازمان فراهم شود.بهبود    ؛تبازنگری مدیری
------------------ 

  علی ابراهیم زاده 

    مدیر عامل  

 


